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Automatisch gegenereerde beschrijving]Algemene voorwaarden Tekenhart 	
1. De toepasselijkheid
1.1. Deze voorwaarden gelden tussen jou als opdrachtgever en opdrachtnemer Tekenhart, ingeschreven onder Kamer van Koophandel nummer 86625691.
1.2. Deze voorwaarden gelden voor alle opdrachten die Tekenhart uitvoert voor haar opdrachtgevers.
1.3. De eventuele algemene voorwaarden van de opdrachtgever worden hiermee verworpen.
1.4. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overige in deze algemene voorwaarden bepaalde volledig van toepassing.
1.5. Wanneer er afgeweken wordt van de algemene voorwaarden is dit nadrukkelijk schriftelijk vastgelegd (mogelijk in een email).

2. Offerte
2.1. Een offerte is een vrijblijvend aanbod en een maand geldig. Er kunnen geen rechten ontleend worden aan de offerte.
2.2. Tekenhart kan terugkomen op eventueel gemaakt fouten of veranderingen in de offerte totdat de opdracht definitief is.
2.3. De prijzen zijn exclusief btw. De btw wordt apart vermeld op de offerte.
2.4. Voor elke opdracht wordt een nieuwe offerte gemaakt. Een offerte die voorheen is verstuurd geldt niet automatisch voor opdrachten in de toekomst.

3. Opdrachtbevestiging en uitvoering
3.1. De opdracht is definitief wanneer er door de opdrachtgever schriftelijk akkoord is gegeven op de offerte verzonden vanuit Tekenhart en de opdracht vanuit de opdrachtnemer is bevestigd. In de offerte staat wat de opdracht inhoudt en wat is inbegrepen.
3.2. Op basis van een intakegesprek zal Tekenhart een eerste schets maken van de opdracht. Hierop geeft de opdrachtgever feedback op maximaal 2 feedback momenten. Daarna wordt de definitieve versie uitgewerkt en volgen er maximaal 2 feedback momenten waarin alleen kleine wijzigingen mogelijk zijn. Grote wijzigingen worden gezien als extra werk en vallen niet binnen de offerte.
3.3. Wanneer schriftelijk afgesproken, kan er een planning worden gemaakt voor de uitvoering van de opdracht. Dit is altijd een geschatte planning, die zowel door de opdrachtnemer als opdrachtgever zo goed mogelijk wordt nagestreefd. Wanneer de opdrachtgever of opdrachtnemer verwacht niet geheel aan de planning te kunnen houden, wordt er in overleg gekeken naar de gevolgen van de planning.

4. Annuleren, wijzigen of uitstellen van de opdracht
4.1. De opdracht is tot 24 uur na bevestiging van de offerte door zowel de opdrachtgever als de opdrachtnemer, kosteloos te annuleren door de opdrachtgever. Daarna worden de gemaakte uren en kosten in rekening gebracht.
4.2. De omvang van de opdracht wordt vastgelegd in de offerte op basis van de aangegeven wensen. Wanneer er (tussentijds) sprake is van verandering van wensen en ideeën kan het zijn dat de omvang van de opdracht verandert en de offerte daarop aangepast zal worden. Na akkoord op de aangepaste offerte kunnen de gewenste veranderingen doorgevoerd worden.
4.3. Wanneer de opdracht door nieuwe wensen en ideeën is uitgebreid, wordt er een nieuwe planning afgesproken voor het voltooien van de opdracht.
4.4. Een opdracht kan niet geannuleerd worden indien de opdrachtgever de tekening(en) ‘niet mooi’ vindt. Ook is deze mening geen reden voor korting, vergoeding of afkeuring. Tekenhart heeft een eigen tekenstijl die wordt toegepast.
4.5. Het kan voorkomen dat de opdracht door onvoorziene reden of overmacht niet voltooid kan worden door de opdrachtnemer. De opdrachtnemer is dan niet aansprakelijk voor eventuele (indirecte) schade en/of kosten die daaruit voortkomen voor de opdrachtgever. In overleg tussen opdrachtgever en opdrachtnemer wordt er afgesproken of de opdracht komt te vervallen of dat deze op een later tijdstip wordt voltooid. Wanneer de opdracht volledig komt te vervallen omdat uit het overleg blijkt dat de opdrachtnemer de opdracht niet binnen 2 maanden kan voltooien, worden er geen kosten in rekening gebracht voor de opdracht.
4.6. Onder onvoorziene redenen en overmacht wordt in ieder geval, maar niet alleen, bedoeld: Arbeidsongeschiktheid, ernstige ziekte of overlijden van naaste, pandemieën, epidemieën natuurgeweld, (natuur)rampen, overheidsmaatregelen, oorlog, computervirussen, hacking, diefstal, brand, storm, elektriciteit- en internetstoringen.

5. Opdracht voltooid
5.1. De opdracht is voltooid wanneer de opdracht, zoals op de geldende offerte is omschreven, is uitgevoerd en het eindproduct is opgeleverd.
5.2. Mocht er na oplevering van het eindproduct door de opdrachtnemer geen gehoor komen vanuit de opdrachtgever binnen 14 dagen, wordt de opdracht als voltooid beschouwd.

6. Betaling
6.1. De factuur ontvangt u na oplevering van het eindproduct. Hier zit een betalingstermijn aan vast van 14 dagen.

7. Aansprakelijkheid
7.1. Tekenhart is in geen enkel geval aansprakelijk voor ontstane indirecte schade of gevolgschade.
7.2. Wanneer Tekenhart aansprakelijk is dan is deze aansprakelijkheid altijd beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de opdracht. Indien Tekenhart verzekerd is voor de aansprakelijkheid, dan is de aansprakelijkheid altijd beperkt tot het bedrag dat de verzekeraar uitkeert.

8. Intellectueel eigendom
8.1. De auteursrecht en eigendomsrecht van de door Tekenhart gemaakte tekeningen blijft ten alle tijde bij Tekenhart.
8.2. De verkregen (eind)producten van Tekenhart mogen door de opdrachtgever alleen voor eigen (promotie)doeleinden gebruikt worden.
8.3. Het verkregen (eind)product van Tekenhart mag pas ingezet worden door de opdrachtgever na betaling van de factuur.
8.4. Het is niet toegestaan de (eind)producten of afzonderlijke afbeeldingen daaruit te bewerken, te verkopen aan derden, op een andere manier schenken/ter beschikking stellen aan derden of te gebruiken voor doeleinden die ongeoorloofd zijn.
8.5. De tekeningen uit de beeldenbieb kunnen meerdere keren verkocht worden aan verschillende opdrachtgevers.
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